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Obiettivi: [VIRGILIO]

* Informatizzazione dell'ufficio spedizioni, pianificazione ottimizzata dei
trasporti, strutturazione di un sistema di controllo dei costi di trasporto

integrato allERP.

Attori coinvolti nel processo:
e Interni (Spedizioni, Magazzino, Controlling, Customer Service)
» Esterni (Trasportatori, Autisti)

Risultati :

* Riduzione considerevole dei tempi di pianificazione dei viaggi

» Ottimizzazione dei viaggi (sia geografica che in saturazione)
 Fornitura di dettagliati bordero ai trasportatori

 Sensibile riduzione dei costi di trasporto (7,5%)

 Calcolo preciso dei costi di trasporto ai fini della prefatturazione
Particolarita:

Gestione dinamica dei ritiri di attrezzature, conseguendo
I'ottimizzazione dei flussi di rientro
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Fornire Strumenti che aiutano a prendere decisioni in modo piu
deterministico e per le quali si possono valutare da subito gli impatti sui
costi aziendali e sul livello di servizio che si andra a garantire.

BENEFICI COMPLESSIVI

Riduzione dei tempi di pianificazione dei viaggi (risparmio di risorse)
Ottimizzazione viaggi con riduzione dei costi di trasporto (5% medio )
Controllo dei processi

Comunicazione integrata con tutti gli attori interni/esterni

Evidenza delle eccezioni (esiti consegne)

Aumento del livello di servizio




